
1

Sicherheit im 
Internet und beim 
Onlineshopping

Online Pressekonferenz
21. November 2023
Studienergebnisse 2023



Agenda
1. Methodik und wichtigste 

Studienergebnisse
Karin Mändli Lerch, Studienverfasserin, gfs-zürich

2. Betroffenheit und Risikowahrnehmung
Nicole Wettstein, Leiterin Schwerpunktprogramm Cybersecurity, SATW 
(Schweizerische Akademie der Technischen Wissenschaften)

3. Sicherheitskompetenz
Katja Dörlemann, Präsidentin, SISA (Swiss Internet Security Alliance)

4. Online shoppen – aber sicher
Simon Seebeck, Leiter Kompetenzzentrum Cyber Risk, die Mobiliar

5. Fazit und Empfehlungen
Kristof Hertig, Senior Project Manager, digitalswitzerland



Methodik und wichtigste 
Studienergebnisse

Karin Mändli Lerch 
Studienverfasserin, gfs-zürich



Grundgesamtheit Personen ab 18 Jahren in allen drei Landesregionen der Schweiz  

Stichprobe 1’239 Interviews

Repräsentativität Vertrauensintervall: +/− 2.8 % bei einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5 %
und einer Verteilung von 50/50
Die Erhebung zeigt ein strukturgleiches Abbild der Schweizer Bevölkerung, 
die Ergebnisse sind somit auf die Grundgesamtheit übertragbar.

Methode CATI-Befragung (n=433) / Onlinepanel-Befragung (n=806)

Stichprobenmethode Random-Quota 

Gewichtung Keine

Befragungszeitraum 7. August bis 4. September 2023

Angaben zur Stichprobe / Repräsentativität
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Schweizer Internet-Nutzende, 
die in den letzten 3 Jahren von einem 
Internet Angriff betroffen waren
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Präsidentin, SISA (Swiss Internet Security 
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Online shoppen – aber sicher
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Leiter Kompetenzzentrum Cyber Risk, 
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Schadenfälle

Persönlichkeits- und 
Urheberrechtsverletzungen

Schäden in Zusammenhang 
mit Datenrettungen

Vermögensschäden
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Die Studienergebnisse zeigen:

• Cybersicherheit ist wichtig, denn 
Cyberkriminelle suchen sich den 
Weg des geringsten Widerstands: 
Wer das Risiko für einen Angriff aus 
dem Internet unterschätzt, ist gefährdet.

 
• Schulungen und technisches 

Wissen können das Risiko reduzieren: 
Wer sich genügend informiert, 
schützt sich vermehrt.

Simon Seebeck
Leiter Kompetenzzentrum 
Cyber Risk, die Mobiliar
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